Warunki gwarancji:

1. Gwarantem w rozumieniu “Warunkéw gwarancji” jest Pro Eco Solutions Ltd.

Zgtoszenia gwarancyjne nalezy zgtaszac¢ u sprzedawcy, instalatora lub w naszym Oddziale: Sadkow,
ul. Kasztanowa 2, 55-080 Katy Wroctawskie. Do zgtoszenia nalezy dotaczy¢ karte gwarancyjna, kopie
dowodu zakupu oraz opis wykrytej wady.

2. Gwarancja obejmuje wady produktu, ktore zostang ujawnione w okresie:

- 5 lat od daty zakupu — zestawy JNCY oraz kolektory z serii JINSC (w przypadku montazu przez
nieautoryzowany serwis lub gdy kolektor pracuje na innym niz zalecanym przez producenta ptynie
glikolowym okres gwarancji jest skrocony do 3 lat)

- 5 lat od daty zakupu — stoneczne podgrzewacze wody z serii JNHP, JNHX, JNQG, JNYL

- 5 lat od daty zakupu — zasobniki na c.w.u. (w przypadku montazu przez nieautoryzowany serwis -

3 lata)

- 1 rok od daty zakupu — pozostate akcesoria hydrauliczne, elektryczne oraz elektronika

3. Warunkiem otrzymania gwarancji jest posiadanie dowodu zakupu oraz wypetnionej karty
gwarancyjnej.

4. Gwarancja jest wazna na terenie Rzeczpospolitej Polskiej. W przypadku korzystania z zakupionego
sprzetu w innych krajach Kupujacy jest zobowigzany dostarczy¢ uszkodzony towar do serwisu w
Polsce oraz odebra¢ go na wtasny koszt.

5. Montaz sprzetu musi by¢ wykonany zgodnie z obowigzujacymi w Polsce przepisami i normami oraz
z zaleceniami. Montaz moze wykona¢ osoba posiadajgca odpowiednie uprawnienia.

6. Wady ujawnione w okresie gwarancji bedg usuwane bezptatnie do 21 dni roboczych od daty
zgtoszenia reklamacji. W przypadku zaistnienia waznych przyczyn obiektywnych termin ten w
porozumieniu z Kupujacym moze zosta¢ wydtuzony. Gwarant dokona naprawy lub wymiany sprzetu w
terminie uzgodnionym z Kupujacym.

7. Reklamacje nalezy zgtaszac u Sprzedawcy lub Gwaranta wraz z kopig dowodu zakupu i kartg
gwarancyjna.

8. Gwarancji podlegajg wady powstate w trakcie produkcji. Gwarant zobowigzuje sie do naprawy
wadliwego sprzetu, obnizenia ceny lub wymiany na nowy, gdy naprawa nie jest mozliwa.

9. W przypadku gdy naprawa wadliwego sprzetu nie jest mozliwa producent moze zatrzymac go w
serwisie oraz zwroci¢ kupujagcemu jego wartos¢ (lub zaproponowaé wymiane na inny model - za
doptatg lub czesciowym zwrotem gotowki)

10. Gwarancja nie obejmuje:

a) uszkodzen wynikajgcych z uzytkowania niezgodnego z ogolnie przyjetymi zasadami tego typu
urzadzen, niezgodnie z przeznaczeniem i zaleceniami Gwaranta;

b) uszkodzen powstatych z winy Kupujacego;

c) produktéw, w ktorych stwierdzono ingerencje oséb nieupowaznionych, polegajaca na przerobkach,
samodzielnej naprawie, zmianach konstrukcyjnych;

d) uszkodzen powstatych na skutek braku zasilania energii elektrycznej;

e) uszkodzen powstatych wskutek niewtasciwej instalacji i montazu;

f) niewtasciwej pracy urzadzenia wynikajacej z btednie dobranych parametréow instalacji, ustawien
sterownika, niewtasciwego odpowietrzenia uktadu, nieprawidtowej pracy zawordw bezpieczenstwa itp..
g) montazu niezgodnie z zasadami sztuki budowlanej lub normami technicznymi wtasciwymi ze
wzgledu na miejsce montazu.

h) dziatania czynnikéw takich jak: ogien, sole, tugi, kwasy i inne substancje chemiczne. Szczegdlng
uwage nalezy zwréci¢ na srodki czyszczace, ktdére mogg wptywacé negatywnie na powtoki metalowe,
powodujg zarysowania szkta, wzery i pekniecia uszczelek, uszkodzenia farb zabezpieczajgcych
elementy stalowe.

i) uszkodzen mechanicznych

j) uszczelnien potaczen gwintowanych oraz elementéw ulegajgcych naturalnemu zuzyciu

k) elementéw eksploatacyjnych ulegajacych zuzyciu takich jak: anoda magnezowa, uszczelki gumowe,
silikonowe, wymienne tuleje rurek heat-pipe.

I) wad nieistotnych, ktére nie majg wptywu na warto$¢ uzytkowg sprzetu

m) sprzetu, na ktéry zostata obnizona cena.

11. Zastosowany ptyn solarny (jesli jest wymagany w danym typie urzadzenia) musi odpowiada¢
parametrom zalecanym przez Gwaranta a jego jako$¢ musi by¢ kontrolowana co 2 lata.

12. Ogolne zasady uzytkowania i konserwacji:

Sprzet nalezy uzytkowaé zgodnie wytycznymi i ogdlnie przyjetymi zasadami uzytkowania tego typu
wyrobow, ze szczegdlnym uwzglednieniem warunkéw opisanych ponizej:

a) urzadzenia powinny by¢ zainstalowane oraz uzytkowane zgodnie z instrukcjg montazu;

b) do momentu napetnienia instalacji, w celu ochrony przed nadmiernym przegrzaniem, kolektory powinny
pozostawac przykryte;

c) napetnianie i odpowietrzanie instalacji powinno odbywac sie przy przykrytych kolektorach lub w godzinach
porannych, kiedy instalacja jest chtodna;

d) instalacje nalezy kontrolowac i odpowietrzaé nie rzadziej niz raz do roku;

e) wymiana ptynu solarnego w instalacji powinna by¢ przeprowadzana co najmniej co 5 lat lub wczesniej po
utracie wtasciwosci przez piyn;

f) instalacje nalezy zabezpieczy¢ na wypadek braku zasilania energii elektrycznej

g) instalacje nalezy zabezpieczy¢ na wypadek mrozu - jesli instrukcja montazu i eksploatacji tego wymaga,
nalezy caty uktad oprézni¢ z wody lub zdemontowac¢ urzadzenie na okres zimowy.

13. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci co do sposobu dziatania urzadzenia, jego prawidtowej
eksploatacji oraz przeprowadzania kontroli oraz konserwacji sprzetu prosimy kontaktowac sie z
Instalatorem. Jesli instalator potwierdzi wade sprzetu prosimy o kontakt ze Sprzedawca lub bezposrednio z
Gwarantem.

14. Za nieuzasadniong reklamacje uznaje sie gdy:

a) urzadzenie jest sprawne;

b) dotyczy spraw okreslonych w pkt. 10;

c) nie byly przestrzegane zasady okreslone w pkt. 11, 12;

d) dotyczy czynnosci serwisowych, kontrolnych, regulacji uktadu, wymiany elementéw eksploatacyjnych;
14. W przypadku nieuzasadnionej reklamaciji, uzytkownik ponosi koszty zwigzane z transportem, dojazdem
serwisanta oraz przegladem instalacji.
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