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 WARUNKI GWARANCJI
kotła na ciepłą wodę

1. Gwarantujemy, że jeśli użytkownik będzie przestrzegał zasad obsługi i konserwacji zawartych w 
instrukcji obsługi, produkt przez cały okres gwarancji zachowa odpowiednie właściwości określo-
ne normami technicznymi przez czas 24 miesięcy od momentu otrzymania produktu przez klienta 
lub maks. 32 miesięcy od daty sprzedaży przedstawicielowi handlowemu.  Jeśli do kotła podłączo-
ny jest Laddomat 21 lub zawór termoregulacyjny TV 60°C ze zbiornikami akumulacyjnymi (patrz 
załączony schemat), gwarancja na korpus kotła wynosi 36 a nie 24 miesiące.  Gwarancja na inne 
części nie zmienia się. 

2. Jeśli wystąpi wada w produkcie, która nie była spowodowana przez użytkownika, produkt zostanie 
bezpłatnie naprawiony. 

3. Okres gwarancji przedłuża się o okres naprawy.  

4. Klient usuwa wadę w okresie gwarancji w serwisie. 

5. Gwarancja na kocioł jest ważna, gdy montaż kotła przeprowadziła osoba przeszkolona przez pro-
ducenta wg obowiązujących norm i instrukcji obsługi. Warunkiem uznania reklamacji jest czy-
telne i kompletne wypełnienie danych firmy, która przeprowadziła montaż.  Jeśli kocioł został
uszkodzony z powodu złego montażu, wszelkie koszty związane z naprawą poniesie firma, która
zamontowała kocioł. 

6. Kupujący został dobrze zaznajomiony z użytkowaniem i obsługą produktu.

7. Klient usuwa wady po okresie gwarancji w serwisie.  W tym przypadku klient płaci za naprawę.

8. Klient powinien stosować instrukcje obsługi i konserwacji. Gwarancja zanika, gdy klient nie sto-
sował instrukcji obsługi i konserwacji, niedbale lub nieprawidłowo postępował z kotłem lub spalał 
niedozwolone paliwa. W takim przypadku klient płaci za naprawy.

9.  Użytkownik ma obowiązek zainstalowania i użytkowania kotła wg instrukcji obsługi oraz obowią-
zek utrzymania wyjściowej temperatury wody z kotła w zakresie 80 - 90°C i temperatury powrot-
nej wody do kotła min. 65°C we wszystkich trybach pracy.  

10. Użytkownik ma obowiązek corocznego przeglądu kotłów, włącznie z regulacją elementów ste-
rujących, konstrukcyjnych i układu wyciągowego. Czynności te powinny zostać wykonane przez 
specjalistyczną firmę – należy potwierdzić to na karcie gwarancji.

 Typy kotłów, które są przeznaczone na rynek w Czechach, Polsce, Rosji, Rumunii, na Litwie, Ło-
twie i na Węgrzech nie obowiązują warunki gwarancji i rękojmia spoza tych państw. 

Naprawy gwarancyjne i pogwarancyjne prowadzi:
- firma reprezentująca firmę ATMOS w danym państwie i regionie
- firma montażowa, która instalowała produkt
- Jaroslav Cankař a syn ATMOS,
  Velenského 487, 294 21 Bělá pod Bezdězem, Czechy, Tel. +420 326 701 404


