Warunki gwarancji
udzielanej na przenosne kuchnie i piece kaflowe.
POLSKI ZDUN

1. Gwarant - udziela gwarancji na przenosne kuchnie i piece kaflowe - zwane dalej ,,piecem” na
okres 12 MIESIECY liczac od daty zakupu.

Lacznie z warunkami gwarancji Kupujacemu zostaje wydana ,,Instrukcja montazu i obstugi” w
ktorej okreslone sa warunki eksploatacji pieca, sposob montazu oraz parametry dotyczace
komina i stosowanego opatu.

2. Gwarancja objete sg wady ukryte, ktore zostang ujawnione w okresie gwarancji.

3. Gwarancja wazna jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

4. W przypadku zaistnienia usterek objetych gwarancjg, Gwarant dokona naprawy pieca, Wady
ujawnione w okresie gwarancyjnym beda usuwane bezplatnie w terminie do 14 dni, liczac od
daty zgloszenia Gwarant zastrzega sobie mozliwo$¢ przedtuzenia okresu naprawy do 30 dni lub
uzgodnienie terminu naprawy, jezeli usunigcie wady wymaga wymiany elementow
konstrukcyjnych pieca.

Zwloka w dokonaniu naprawy nie zachodzi, jezeli Gwarant lub jego przedstawiciel bedzie
gotowy do usuni¢cia wady w ustalonym z Kupujacym terminie i nie bedzie mogt wykonad
naprawy z przyczyn nie lezacych po stronie Gwaranta.

W przypadku, gdy Kupujacy dwukrotnie uniemozliwi dokonanie naprawy gwarancyjnej, mimo
gotowosci Gwaranta do jej wykonania, to uwaza si¢, ze Kupujacy zrezygnowat z roszczenia
zawartego w zgloszeniu gwarancyjnym.

5. Zgloszenie usuni¢cia wady fizycznej w ramach naprawy gwarancyjnej powinno by¢ dokonane
natychmiast po stwierdzeniu jej wystapienia, jednak nie pdzniej niz 14 dni od stwierdzenia
wady.

6. Zgloszenie reklamacyjne nalezy zgtasza¢ Gwarantowi przesytajac na adres siedziby (lub e-mail),
wypelniong 1 ostemplowang przez Sprzedawce ,.karte gwarancyjna”, bedaca zalacznikiem do
niniejszych warunkoéw gwarancji wraz z dowodem zakupu, w celu wstepnej oceny zasadnosci

zgloszenia reklamacyjnego.

7. W przypadku reklamacji dotyczacej nieprawidtowego spalania w piecu, zasmolenia,
wydobywania si¢ dymu przez drzwiczki paleniska lub wierzchnig plyte grzewcza do zgtoszenia

reklamacyjnego winna by¢ bezwzglednie dotagczona aktualna ekspertyza kominiarska

stwierdzajaca spelnienie przez przewdd kominowy wszystkich zawartych w ,,Instrukcji montazu

1 obstugi” warunkow dla okreslonego modelu pieca oraz prawidtowo$¢ i szczelno$¢ podtaczenia



pieca do przewodu kominowego.
8. Gwarancja nie obejmuje:
- szyb oraz elementow szamotowych,
- materiatéw eksploatacyjnych podlegajacych normalnemu zuzyciu, jak np. ruszt zeliwny, zeliwna

pltyta grzewcza, sznury uszczelniajace, powtoki pokryte farbg itp.,

materialéw oraz robdt zwigzanych z demontazem i montazem kuchni i piecow kaflowych,

uszkodzen mechanicznych powstatych na skutek niewtasciwego transportu dokonywanego lub
zleconego przez Kupujacego,
Wady nieistotne, nie majace wplywu na warto$¢ uzytkowa pieca, nie s objete gwarancja.
9. Gwarancja traci swoja waznos¢ w przypadku gdy:
- piec zostat uszkodzony mechanicznie przez Kupujacego, osobg trzecig lub tzw. site wyzsza,
- piec zostat zainstalowany, obstugiwany, badz uzytkowany niezgodnie z warunkami podanymi w

instrukcji obstugi,

wartosci parametrow zwigzanych z przechowywaniem i eksploatacja byly niezgodne z podanymi

w instrukcji np. swobodny cigg kominowy, jako$¢ uzywanego opatu itp.,

produkt zostatl poddany przez Kupujacego lub nieuprawniong do tego osobe trzecig samowolnym
przerobkom, naprawom lub zmianom konstrukcyjnym.

10. Gwarant moze obcigzy¢ kosztami zwigzanymi z nieuzasadnionym zgtoszeniem reklamacyjnym

Kupujacego. Moze takze obcigzy¢ Kupujacego kosztami usuni¢cia wady fizycznej, jezeli jej

przyczyna byla niewlasciwa eksploatacja kuchni.
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