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Warunki gwarancji na mobilne piece i kuchnie kaflowe

GWARANT:

PW.TOMIBOKS Krzysztof Dobrochowski
Ul. B.Krzywoustego 41a/2
58-300 Watbrzych
Tel. +48 746618000
Fax +48 748434844
Kom 691485197,601253720
Email:pw.tomiboks@wp.pl
www.tomiboks.pl

1 PW.TOMIBOKS zwany dalej Gwarantem udziela gwarancji na mobilne piece i kuchnie kaflowe na okres
2 lat liczac od daty zakupu pod warunkiem uregulowania w 100% przez kupujgcego na rzecz PW TOMIBOKS
ceny okreslonej dla danego wyrobu .

Razem z warunkami gwarancji kupujacy otrzymuje INSTRUKCJE MONTAZU | OBStUGI w ktérej zawarto
warunki eksplantacji pieca i sposéb montazu oraz parametry dotyczgce komina i stosownego opatu

2. Gwarancja obejmuje wady ukryte ,ktére zostang ujawnione w okresie gwarancyjnym .

3. Gwarancja wazna jest na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej

4. W przypadku zaistnienia usterek objetych gwarancjg, Gwarant dokona naprawy pieca, Wady ujawnione
w okresie gwarancyjnym bedg usuwane bezptatnie w terminie do 14 dni, liczac od daty zgtoszenia Gwarant
zastrzega sobie mozliwos¢ przedtuzenia okresu naprawy do 30 dni lub uzgodnienie terminu naprawy, jezeli
usuniecie wady wymaga wymiany elementéw konstrukcyjnych pieca.

Zwtoka w dokonaniu naprawy nie zachodzi, jezeli Gwarant lub jego przedstawiciel bedzie gotowy do
usuniecia wady w ustalonym z Kupujgcym terminie i nie bedzie mégt wykona¢ naprawy z przyczyn nie
lezgcych po stronie Gwaranta.

W przypadku, gdy Kupujacy uniemozliwi dokonanie naprawy gwarancyjnej, mimo gotowosci Gwaranta
do jej wykonania, to uwaza sie, ze Kupujacy zrezygnowat z roszczenia zawartego w zgtoszeniu gwarancyjnym.
5. Zgtoszenie usuniecia wady fizycznej w ramach naprawy gwarancyjnej powinno by¢ dokonane natychmiast
po stwierdzeniu jej wystapienia, jednak nie pdzniej niz 14 dni od stwierdzenia wady.

6. Zgtoszenie reklamacyjne nalezy zgtasza¢ Gwarantowi przesytajgc na adres siedziby (lub e-mail),
wypetniong i ostemplowang przez Sprzedawce ,karte gwarancyjng”, bedacg zatgcznikiem do niniejszych
warunkow gwarancji wraz z dowodem zakupu, w celu wstepnej oceny zasadnosci zgtoszenia reklamacyjnego.


http://www.tomiboks.pl/

7. W przypadku reklamacji dotyczacej nieprawidtowego spalania w piecu, zasmolenia, wydobywania sie
dymu przez drzwiczki paleniska lub wierzchnig ptyte grzewcza do zgtoszenia reklamacyjnego winna by¢
bezwzglednie dotgczona aktualna ekspertyza kominiarska stwierdzajgca spetnienie przez przewdd kominowy
wszystkich zawartych w , Instrukcji montazu i obstugi” warunkéw dla okreslonego modelu pieca oraz
prawidtowosc¢ i szczelno$é podtaczenia pieca do przewodu kominowego.
8. Gwarancja nie obejmuje:
- szyb oraz elementéw szamotowych,
- materiatéw eksploatacyjnych podlegajgcych normalnemu zuzyciu, jak np. ruszt zeliwny, zeliwna ptyta
grzewcza, sznury uszczelniajgce, powtoki pokryte farbg itp.,
- materiatdow oraz robét zwigzanych z demontazem i montazem kuchni i piecéw kaflowych,
- uszkodzen mechanicznych powstatych na skutek niewtasciwego transportu dokonywanego lub zleconego
przez Kupujacego,

Wady nieistotne, nie majgce wptywu na wartos¢ uzytkowg pieca, nie sg objete gwarancja.
9. Gwarancja traci swojg waznos¢ w przypadku gdy:
- piec zostat uszkodzony mechanicznie przez Kupujgcego, osobe trzecig lub tzw. site wyzsza,
- piec zostat zainstalowany, obstugiwany, bgdz uzytkowany niezgodnie z warunkami podanymi w instrukcji
obstugi,
- wartosci parametrow zwigzanych z przechowywaniem i eksploatacjg byty niezgodne z podanymi w
instrukcji np. swobodny cigg kominowy, jakos¢ uzywanego opatu itp.,
- produkt zostat poddany przez Kupujacego lub nieuprawniong do tego osobe trzecia samowolnym
przerébkom, naprawom lub zmianom konstrukcyjnym.

10. Gwarant moze obcigzy¢é kosztami zwigzanymi z nieuzasadnionym zgtoszeniem reklamacyjnym
Kupujacego. Moze takze obcigzy¢ Kupujacego kosztami usuniecia wady fizycznej, jezeli jej przyczyng byta
niewtasciwa eksploatacja kuchni.

Data i podpis sprzedajgcego data i podpis osoby upowaznionej do
montazu



